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« UNA COMUNITA’ OPERATIVA “B 2 B” DOVE

CONFRONTARSI, TROVARE SOLUZIONI SINERGICHE,

SVILUPPARE PROGETTI DI RECIPROCO INTERESSE,

RICERCARE PROATTIVITA’ CON 7 8 7 7 ,7 8 7 7 , GLI 

ATTORI DELLA SUPPLY CHAIN FARMACEUTICA, GRAZIE  

ANCHE ALLE NUOVE TECNOLOGIE (Internet). 
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Consigliere Delegato Consorzio DAFNE



5
WWW.CONSORZIODAFNE.COM

, / � & R Q V R U] LR � ' $ ) 1 (, / � & R Q V R U] LR � ' $ ) 1 (

�

�

� �

� �

� �

� �

� �

� � � � � � � �

7 H OF R V

, Q I R U P D WLF D

7 X U LVP R

* U R F H U \

) D U P D F H X WLF D

$ X WR P R WLY H

/ ¶H � & R P P H UF H % � % � Q H O� V H WWR UH

) D UP D F H X WLF R � q V H F R Q G R � V R OR � D OO¶$ X WR P R WLY H

Fonte Politecnico MI -Osservatorio B2B

, 7 $ / , $

( 83 Mld ¼ )                                       (94 Mld ¼ )     

Firenze 08.07..2008 Dr. Rodolfo Caloni
Cnsigliere Delegato Consorzio DAFNE



6
WWW.CONSORZIODAFNE.COM

$ = , ( 1 ' ( � ) 2 1 ' $ 7 5 , & , � � � � � � � � � � � � �

% 2 ( + 5 , 1 * ( 5 � , 1 * � � � % 2 ( + 5 , 1 * ( 5 � 0 $ 1 � � & , % $ � * ( , * < � ) , ' , $ � � * / $ ; 2 � ± , & ,

, Q L] LR � 2 S H UD WLY LWj � 7 UD V P LV V LR Q H � R UG LQ L� � � � � � � � �

1 ƒ � � $ ] � � ) D UP D F H X WLF K H � « « « « « « « « « � � � � � � 4 X R WD � 0 H UF D WR

1 ƒ � � $ ] � � ' LV WULE X ] LR Q H � � « « « « « « « « « � � � � � � � � � 4 X R WD � 0 H UF D WR

' istribuzione
$ ziende
) armaceutiche
1 etwork
( DI                          Z Z Z � F R Q V R U] LR G D I Q H � F R P

Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE
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Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNEFirenze 08.07.2008



10
WWW.CONSORZIODAFNE.COM

Lo scambio di document i  per  via t elemat ica (anno 2007)

' , 6 7 5 � � , 1 ( 5 0 ( ' , 2' , 6 7 5 � � , 1 ( 5 0 ( ' , 2

, O� & R Q V R U] LR � ' $ ) 1 (, O� & R Q V R U] LR � ' $ ) 1 (

$ = , ( 1 ' $ � ) $ 5 0 $ & ( 8 7 , & $$ = , ( 1 ' $ � ) $ 5 0 $ & ( 8 7 , & $

' ( 3 2 6 , 7 2' ( 3 2 6 , 7 2
$ 6 / � $ 2 � ) $ 5 0 $ & , $ � 2 V S H G �

c.a. 1.200.000 di ordini

oltre 20.000.000 di righe prodotti

c.a. 85.000 fatture

Firenze 08.07.2008
Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE
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Lo scambio di inf or mazioni e document i  per  via t elemat ica per met t e di
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Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE
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• Standard di codifica/identificazione degli “elementi fisici” attraverso 
l'applicazione di etichette con un layout condiviso e "normalizzato" 
per consentire una più facile, immediata e omogenea decodifica 
delle informazioni riportate nei pallet e nei colli  con strumenti di 
lettura automatica (lettori di barcode)

• “Sincronizzazione” invio ordini con normalizzazione/ottimizzazione 
della  picking, della spedizione, del trasporto e della consegna

•• Realizzati nuovi documenti in versione EDI e Easy (prebolla e blocco   
ordine  che, aggiungendosi a bolla e borderò, completeranno e     
faciliteranno anche il tracking dell’ordine)

2 E LH WWLY R � � R S H UD WLY LWj S LOR WD � P LQ LI LOLH UH � G D � V H WWH P E UH � � � � �

Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNEFirenze 08.07.2008
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� verificata compatibilità tracciati EDI/Easy Dafne con tracciati ACBI
(testata fattura  adeguata a  standard internazionali)

� individuati elementi per la valutazione dell’architettura del modello   
operativo  più consono all’operatività del sistema

3 D UWH F LS D ] LR Q H � D OO¶ 2 6 6 ( 5 9 $ 7 2 5 , 2 � % � % G H OOD � 6 F K R R O� R I � 0 D Q D J H P H Q W

G H O� � 3 R OLWH F Q LF R � G L� 0 LOD Q R

� analizzato l’impatto del ciclo dell’ordine e della fatturazione elettronica
in termini di capacità di creazione del valore  (non cnformità-saving)

9 D OX WD ] LR Q H � G H J OL� V F H Q D UL� H � V H OH ] LR Q H � G H L� 3 UR Y LG H U� G D � S D UWH � G L� 7 $ � � & W* � H � & G $

� sviluppate le altre importanti fasi correlate alla fattura elettronica 
(note credito,  riconciliazione  automatica nei sistemi di pagamento/incasso,   
bonifico XML a iniziativa del beneficiario, archiviazione sostitutiva, ecc.)

2 E LH WWLY R � � R S H UD WLY LWj � ƒ J H Q Q D LR � � � � �
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, � 1 X R Y L� 3 UR J H WWL, � 1 X R Y L� 3 UR J H WWL

Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE

Firenze 08.07.2008
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F R Q V H UY D ] LR Q H � � � � D Q Q L� � H � F R Q V X OWD ] LR Q H � G D � S D UWH � 0 LQ � � 6 D O� � � � LQ L] LR � R S H UD WLY LWj � � � � � � � �

* UX S S R G L� OD Y R UR ' D I Q H � � $ V V R UD P

³ ' � 0 � � � � � � � � � � � � � � , � % X R Q L� $ F T X LVWR � & X P X OD WLY L� � G H L� S UR G R WWL� 7 D E H OOD UL´

Buono Acquisto composto da 4 copie cartacee:
$ F T X LUH Q WH compila e                      
1 copia trattiene                                               
3 copie invia al Cedente � ' H S R V LWD ULR � R � $ ] � � 3 K D UP D �

& H G H Q WH compila e
1 copia trattiene             
1 copia ritorna all’acquirente
1 copia invia al Min.Sal. Uff. Stup.  

Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE

Firenze 08.07.2008
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I l  PROGETTO  OSPEDALI
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INTERNETINTERNET

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE
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rappresentano una quota di mercato superiore al 65%
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Bologna 30.05.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delehato Consorzio DAFNE
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, / � 3 U R J H WWR � ³ ' D I Q H � 2 V S H G D OL ´
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6 R WWR V F ULWWL� � D F F R UG L� F R Q � & R G LI D H � ) D UP D G D WL S H U� G V S R Q LE LOLWj F R G LI LF D � D Q F K H � S H U� � � � � � � � � � � � � �

S UR G R WWL� Q R Q � $ , & � � G H Y LF H � � H OH WWUR P H G LF D OL� � D X WR P H G LF D ] LR Q H � � H F F

3 UR WR F R OOR � G ¶, Q WH V D � WUD � & � 6 � & � � 5 H J LR Q H � ) � 9 � * � H � & R Q V R U] LR � ' $ ) 1 (

V R WWR V F ULWWR � D � 0 LOD Q R � LO� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ƒ H V H P S LR � LQ � , 7 $ / , $ �

Firenze 08.07.2008 ' U� � 5 R G R OI R � & D OR Q L

& R Q V LJ OLH UH � ' H OH J D WR � & R Q V R U] LR � ' $ ) 1 (
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3 UR J H WWR � 6 LULX V � � X Q � V LV WH P D � G L� F R R S H UD ] LR Q H � D S S OLF D WLY D � F K H � J D UD Q WLV F H �

LQ WH J ULWj � V LF X UH ] ] D � D I I LG D E LOLWj Q H OOR � V F D P E LR � G L� LQ I R UP D ] LR Q L� I UD � V R J J H WWL� F K H � X WLOL] ] D Q R �

D S S OLF D WLY L� H � WH F Q R OR J LH � G LY H UV H � �

5 H J L R Q H
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& D UW � G H I LQ L] LR Q H � H � F R Q G LY LV LR Q H � G L� V WD Q G D UG � G L� & R R S H UD ] LR Q H � $ S S OLF D WLY D � S H U� LO� WH UULWR ULR � UH J LR Q D OH �

H � OD � UH D OL] ] D ] LR Q H � G H L� V H UY L] L� F R P X Q L� � T X LQ G L� LQ I UD V WUX WWX UD OL� � G L� F R R S H UD ] LR Q H
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Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE
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, / � 3 5 2 * ( 7 7 2 � ' $ ) 1 ( � 2 6 3 ( ' $ / ,

6 WD WR � G H OO¶D U WH � D O� � � � � � � � � � �

SIEMENS � � � � � �

ADS/Dat a Proc ess . � � � � �

ENGINEERING � � � � � �

ENCO � � � � �

INSIEL � � � �

Orac le �

Tot a le � � � � � � � �

Firenze 08.07.2008

$ 6 / � $ 2 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 3 UH V LG L� � � � � � � � � � � � � � � � $ 6 / � $ 2

$ WWLY H � R � LQ � 7 H V W� � � � � $ WWLY L� R � LQ � 7 H V W� � , Q � D WWH V D � G L� WH V W
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Tempi di gestione/evasione ordine più rapidi con conseguente
miglior Livello di Servizio fornito
Con Dafne un unico sistema per la ricezione ordini
nell’ambiente aziendale (da Ospedali e Grossisti)
Fattura Elettronica e Flussi Finanziari

Eliminazione Data Entry manuale con riduzione Errori

Flessibilitàe opportunitàper lo sviluppo della Supply
Chain Ospedaliera

3 U R J H WWR � ³ ' D I Q H � 2 V S H G D OL ´

9 D Q WD J J L � S H U � OH � $ ] L H Q G H � ) D U P D F H X WL F K H

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE

Azione di saving e recupero di efficienza gestionale nei vari  
processi/strutture  aziendali (Commerciale, Logistico, Produttivo,
Amministrativo, Finanziario, ecc.)

Riduzione carta ed occupazione archivi
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Migliore livello di servizio da parte delle Aziende Farmae 
migliore gestione scorte da parte della Farmacia:

Riduzione errori e semplificazioni nella preparazione, 
formalizzazione e invio dell’ordine

Standardizzazione del flusso informativo da e verso le A.Farma

Immediato contatto con oltre il 65% del mercato farmaceutico

• 0 D J J LR U L� LQ I R U P D ] LR Q L� F R Q � OD � F R Q I H U P D � R U G LQ H

• ( OLP LQ D ] LR Q H � H U U R U L� G L� H Y D VLR Q H

• $ F F H OH U D ] LR Q H � G H L� WH P S L� G L� F R Q VH J Q D

Risparmio di tempo con l’ invio contemporaneo e automatico 
degli ordini alle Aziende Farma

& R VWL� Q X OOL� G L� LP S OH P H Q WD ] LR Q H � H � G L� WU D VP LVVLR Q H

5 LG X ] LR Q H � F D U WD � � VS D ] L� D U F K LY LD ] LR Q H � � WH P S L� U H F X S H U R � H � F R Q VX OWD ] LR Q H � G R F X P H Q WL

3 U R J H WWR � ³ ' D I Q H � 2 V S H G D OL ´

9 $ 1 7 $ * * , � S H U � $ 6 / � H � $ 2

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE
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Scambio di informazioni sui prodotti mancanti, revocati, variazioni 
foglietti, ritiri, nuove disposizioni Min. Sal. per una migliore gestione 
degli approvvigionamenti e delle giacenze

Valutazione livello di servizio delle forniture (tempo gestione/evasione 
ordine, qualitàdel trasporto e della consegna

Ricezione, in anticipo sulla fornitura, della bolla in formato elettronico
per verifica e registrazione dati (quantità ,lotto, data scadenza, ecc.)

Ricezione della Fattura per via Elettronica - Automatismi nei sistemi 
pagamenti – Archiviazione sostitutiva

Opportunitàdi collaborazione proattiva  con le Aziende Farma per 
ricerca e ulteriori sviluppi del Progetto e dei reciproci Vantaggi

3 U R J H WWR � ³ ' D I Q H � 2 V S H G D OL ´

9 $ 1 7 $ * * , � S H U � $ 6 / � H � $ 2

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE

Azione di Saving e recupero di efficienza gestionale - Riduzione del
“Risk Management” per una più efficace monitoraggio e messa a 
disposizione del farmaco, a salvaguardia delle sue proprietà
farmacologiche e cliniche, per una maggior tutela della salute del paziente 
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/ D � WH V WLP R Q LD Q ] D/ D � WH V WLP R Q LD Q ] D
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Fonte: 2 V V H UY D WR ULR � � � � � � ) D WWX UD ] LR Q H � ( OH WWUR Q LF D � H � ' H P D WH ULD OL] ] D ] LR Q H

6 F K R R O� R I � 0 D Q D J H P H Q W� G H O� 3 R OLWH F Q LF R � G L� 0 LOD Q R (www.osservatori.net)

Si è misurato il F R V WR � G H O� S U R F H V V RF R V WR � G H O� S U R F H V V R , dalla creazione degli ordini alla 
archiviazione degli est rat t i conto. Sono state considerate le prospet t ive 
di H Q WU D P E L� J OL� D WWR U LH Q WU D P E L� J OL� D WWR U L,  includendo i cost i occult i delle Q R Q � F R Q I R U P LWQ R Q � F R Q I R U P LWjj

I E H Q H I LF LE H Q H I LF L sono misurat i come U LG X ] LR Q H � G H O� F R V WR � G L� S U R F H V V RU LG X ] LR Q H � G H O� F R V WR � G L� S U R F H V V R � �

espressi in ½ / ciclo (oppure ½ / ordine, ½ / fat tura)

) R U Q LWR U H

& OLH Q WH

$ UF K LY LD ] LR Q H �

H V WUD WWR � F R Q WR

& R P S R V L] LR Q H �

R UG LQ H

$ WWLY LWj F R Q V LG H UD WH �

7 UD V I H ULP H Q WR � G L�

G D WL� G R F X P H Q WL� UH OD WLY L� D O�

F LF OR � G H OO¶R UG LQ H

3 UR F H V V D P H Q WR � G H OOH �

LQ I R UP D ] LR Q L� H � J H V WLR Q H � G H L�

G R F X P H Q WL� D V V R F LD WL� D O� F LF OR �

G H OO¶R UG LQ H

6 LV WH P D

% D Q F D U LR

Osservatorio B2bOsservatorio B2b
Lo scope dellLo scope dell’’analisi: cosa abbiamo misuratoanalisi: cosa abbiamo misurato
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Fonte: 2 V V H UY D WR ULR � � � � � � ) D WWX UD ] LR Q H � ( OH WWUR Q LF D � H � ' H P D WH ULD OL] ] D ] LR Q H

6 F K R R O� R I � 0 D Q D J H P H Q W� G H O� 3 R OLWH F Q LF R � G L� 0 LOD Q R (www.osservatori.net)

Osservatorio B2bOsservatorio B2b
Il modello d i valutazione dei benefic i: la strutturaIl modello d i valutazione dei benefic i: la struttura

7 H P S L� X Q LWD UL' D WL� G L� F R V WR

, Q WH J UD WR7 UD G L] LR Q D OH

) D V H � G H O� F LF OR

$ WWR U H
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5 LV R U V D � � V R OR � F LF OR � LG H D OH �

' D WL

G L� F R Q WH V WR

, Q WH UP H G LR

0 R G H OOR

& R V WL

G H O� F LF OR � G H OO¶R UG LQ H

Valore per:

Il modello di valutazione dei benefici è cost ituito da due 
F R P S R Q H Q WLF R P S R Q H Q WL fondamentali:

Il modello di G H V F U L] LR Q HG H V F U L] LR Q H G H LG H L S U R F H V V LS U R F H V V L

Il modello dei F R V WLF R V WL

V H F R Q G R OR J LF K H $ % &

� $ F WLY LW\ � % D V H G � & R V WLQ J �

F R Q V LG H U D L� F R V WL G H O� F LF OR LG H D OH

H � G H OOH Q R Q � F R Q I R U P LWj
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Osservatorio B2b Osservatorio B2b 
La valutazione dei benefic i: stima assolutaLa valutazione dei benefic i: stima assoluta
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6 F K R R O� R I � 0 D Q D J H P H Q W� G H O� 3 R OLWH F Q LF R � G L� 0 LOD Q R (www.osservatori.net)
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Osservatorio B2b Osservatorio B2b 
La valutazione dei benefic i: ripartizione per attoreLa valutazione dei benefic i: ripartizione per attore

½½ � � F LF OR� � F LF OR

Fonte: 2 V V H UY D WR ULR � � � � � � ) D WWX UD ] LR Q H � ( OH WWUR Q LF D � H � ' H P D WH ULD OL] ] D ] LR Q H

6 F K R R O� R I � 0 D Q D J H P H Q W� G H O� 3 R OLWH F Q LF R � G L� 0 LOD Q R (www.osservatori.net)
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Osservatorio B2b Osservatorio B2b 
La valutazione dei benefic i: c iclo ideale e non conformitLa valutazione dei benefic i: c iclo ideale e non conformitàà

½½ � � F LF OR� � F LF OR
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6 F K R R O� R I � 0 D Q D J H P H Q W� G H O� 3 R OLWH F Q LF R � G L� 0 LOD Q R (www.osservatori.net)
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Firenze 08.07.2008
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Firenze 08.07.2008
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