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I principali documenti del ciclo di acquisto del farmaco:
* Ordline

*Buono Acquisto (prodotti Tabellari)

«Conferma d'ordine

*Prebolla

*Bolla (D.D.T)

*Bordero (bolla riepilogativa per piu mandanti)

Fattura

* Bonifico

€ ... fJoro purkLYLD] LRQH

_ Dr. Rodolf o Caloni
Firenze 08.07..2008 Consiglier e Delegat o Consor zio DAFNE 3
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. UNA COMUNITA’ OPERATIVA “B 2 B” DOVE
CONFRONTARSI, TROVARE SOLUZIONI SINERGICHE,
SVILUPPARE PROGETTI DI RECIPROCO INTERESSE,

RICERCARE PROATTIVITA’'CON 78 7 7, GLI

ATTORI DELLA SUPPLY CHAIN FARMACEUTICA, GRAZIE
ANCHE ALLE NUOVE TECNOLOGIE (Internet).

3 ), 0& RQVRU]J LR ' DIQH q

Z Z Z FRQVRU]LRGDIQH FRP

: Dr. Rodolfo Caloni
Firenze 08.07..2008 Consigliere Delegato Consorzio DAFNE 4
WWW.CONSORZIODAFNE.COM
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I:l? HCOF RV

-,QIRUP D WLF D

-7XULVP R

I:l* URFHU\

-) DUP DFHX WFD

-$ XWRP RWYH

(83 Mid + ) (94 Mid )

Fonte Politecnico Ml -Osservatorio B2B

. Dr. Rodolfo Caloni
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R0

, QL LR 2 SHUDWYLW 7 UDVP LVVLRQH RUGLQL

f $ ] )DUP DFHXWFKH « « « « « « « o« o« 4 XRW 0 HUFDW

f $ ] " LVMWILE X ] LRQH « « « « « « « « « 4 XRW 0 HUFDW

. Dr. Rodolfo Caloni
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5,6 8 /7 8% 7

RFXP HQWL 5 HDQO] ] DWL P D LQ "6 WDQG %\ p

’

® %2 //$ ., 63( ,=,21 ( contiene i dati inerenti , n°colli e inf. colli misti

® %2 /7% 5,(3,/2*%$7,9% raggruppa piu consegne da parte dello st esso Deposit ario

< ®1 27 ,),&%$ 5,&(9,0 (172 riportainformazioni sudatae oradiricevimento merci, vettore e

0 (5& qualita del trasporto (es. )
1 27,),&% &2 1752 /]2 riportadata e oradel controllo, stato degli articoli
0 (5&( &2 16 (*1$7% ricevuti ed eventuali dif ferenze quant it at ive
Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Calon 9
WWW.CONSORZIODAFNE.COM
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Lo scambio di documenti per viatelematica (anno 2007)

o
e, LL.I_
7 ca.1200000diodini
oltre 20.000.000 di righe prodott

c.a. 85.000 fatture

i MU 1 1T
” —

$6/ $2 )$50 $&,%$ 2 VSHG (326,72

Dr. Rodolfo Caloni
Firenze 08.07.2008 Consigliere Delegato Consorzio DAFNE 10
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Lo scambio di inf ormazioni e documenti per viatelematica permette di
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. Dr. Rodolfo Caloni
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, 1 XRYL3 URJ HWML

/| RJLVWFD & RODERUDWYD

« Standard di codifica/identificazione degli “elementi fisici” attraverso
I'applicazione di etichette con un layout condiviso e "normalizzato"
per consentire una piu facile, immediata e omogenea decodifica
delle informazioni riportate nei pallet e nei colli con strumenti di
lettura automatica (lettori di barcode)

e “Sincronizzazione” invio ordini con normalizzazione/ottimizzazione
della picking, della spedizione, del trasporto e della consegna

« Realizzati nuovi documenti in versione EDI e Easy (prebolla e blocco
ordine che, aggiungendosi a bolla e bordero, completeranno e
faciliteranno anche il tracking dell’ordine)

2 E LHWALY R RSHUDWYLW SLORW P LQLILOHUH GD VHWWHP E UH

_ Dr. Rodolfo Caloni 12
Firenze 08.07.2008 Consigliere Delegato Consorzio DAFNE
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, 1 XRYL3 URJ HW\WL

) DWAX UD ( CHWWURQLFD ) OXVVL) LQDQ] LDUL

7DYROR GLODOYRUR FRQ $ & %,
verificata compatibilita tracciati EDI/Easy Dafne con tracciati ACBI
(testata fattura adeguata a standard internazionali)
individuati elementi per la valutazione dell'architettura del modello
operativo piu consono all’operativita del sistema

3 DUWMHFLSD]LRQH DOOMT2 66 (59%$725.,2 % % GHOD 6 FKRRORI 0 DQDJHP HQW

GHO 3 RAOWFQLFR GLO LODQR
analizzato I'impatto del ciclo dell’ordine e della fatturazione elettronica
in termini di capacita di creazione del valore (non cnformita-saving)

9 DXW]LRQH GHJ O VFHQDULH VHOMH] LRQH GHL3 URYLGHUGD SDUW GL7 $ & W H & G$
sviluppate le altre importanti fasi correlate alla fattura elettronica

(note credito, riconciliazione automatica nei sistemi di pagamento/incasso,
bonifico XML a iniziativa del beneficiario, archiviazione sostitutiva, ecc.)

2 E LH WALY R R S HUD WY LW fJHQQDLR

. Dr. Rodolfo Caloni
Firenze 08.07.2008 Consigliere Delegato Consorzio DAFNE 13
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1 XRYL3 URJ HWAWL

3

% XRQL$ FTXLVW WHOHP DWFLSHUSURGRW\L 7 DEHODUL6 WKSHIDFHOQW

*UXSSR GLOYRUR ' DIQH $ VVRUDP

, % XRQLS$ FTXLVW & XP XOOWYL GHL SURGRW\W 7 DEHOD UL"

Buono Acquisto composto da 4 copie cartacee:

s FT xLudow compilae
1 copia trattiene
3 copie invia al Cedente  «srviwur = s1 s xoue o
& HGHQw compilae
1 copia trattiene
1 copia ritorna all’acquirente
1 copia invia al Min.Sal. Uff. Stup.

DO SUHVHQW] LRQH GHO3 URJHWW DOGU 3 HWLFFLRQH + ' LUHWAR UH 8 IILFLR & HQ WD CH

6 WWSHIDFHQW. 0 LQ 6 DO 2 . DOD FRP SOiW LQIRUP DW]]D]LRQH FRQ HOP LQD]LRQH DQFKH

6 DO VH UHDQ] ] bW EDQFD GDW SRUWOKH " DIQH LGRQHR SHU

LQ Y LR j FRSLD FDUWFHD D 0 LQ

FRQVHUYD] LRQH DQQL H FRQVXOM]LRQH GD SDUW 0 LQ 6 DO LQL] LR RS HUDWY LW

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni . 14
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE

WWW.CONSORZIODAFNE.COM
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7HFQROCRJ LD

| |
INTERNET

P —
PROGETTO OSPEDAL

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni

Consigliere Delegato Consorzio DAFNE 15
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/I H $ ] LHQGH ) DUP DFHXWFKH FKH KDQQR JLj GDW

DGHVLRQH DOSURJHWW 3' DIQH 2 VS HGDOL’

!_;_I_Lf:,:id

@ D{::-mpé
6 ,* O

$ 7% 8

rappresentano una quota di mercato superiore al 65%

Bologna 30.05.2008 Dr. Rodolfo Caloni | 6
WWW.CONSORZIODAFNE.COM Consigliere Delehato Consorzio DAFNE



,/ 3 URJHWW 3' DIQH 2 VS HGDOL"

& RLQYRQ LP HOQW $ GHVLRQH $ VVRFLD] LRQL

+ FARMI NDUSTRI A
+ FARE

+ FIASO

+ SIFO

FRQGLYLVR OREELHWWLYR H VRWWRVFULWWR XQ

PROTOCOLLO D'INTESA : srr oo

3 URWRFROR G,QWVD WD & 6 & 5 HJLRQH ) 9 * H &RQVRU LR ' $ ) 1 (

VRWRVFUMWR D 0O LOODQR LO f HVHP SLR LQ ,7$ / ,%
6 RWWRVFULWWL $ FFRUGL & RQWUDWWXDO WUD LO & RQVRU] LR ' DI QH
H OH SULQFLSDAQ 6 RI WZ DUH + RXVH Jlj RSHUDWLYH F R $ 6/ H $ 2

6 RWIRVFUMWL DFFRUGLFRQ & RGLIDH )DUP DGDW SHUGVSRQLELOW FRGLILFD DQFKH SHU

SURGRWAML QRQ $ ,& GHYLFH HOHHWWRP HGLFDAO DXWP HGLFD]LRQH HFF

Firenze 08.07.2008 " U 5 RGRAR & DORQ L 17
WWW.CONSORZIODAFNE.COM & RQVLI QHUH ' HOHJDW & RQVRU LR ' 8 ) 1 (




& ROODERUD] LRQH

5 HJLRQH 72 6 & $ 1% *# & RQVRUJ LR ' $ ) 1 (

3 URJ HWAR 6 LULX V XQ VLVWHP D GLFRRSHUD]LRQH DSSOFDWYD FKH JDUDQWVFH

LQWHJ ULW VLFXUH] ] D DIILGDELOW QHOR VFDP ELR GLLQIRUP D]JLRQLIUD VRJJHW\LFKH XWA]]DQR

DSSAFDWYLH WHFQRORJLH GLYHUVH
9
/\
© . .
& -

FDUW

& DUW GHILQL LRQH H FRQGLYLVLIRQH GLVWQGDUG GL& RRSHUD]LRQH $ SSOFDWYD SHULOW UULWR ULR UHJ LR QD CH

H @ UHDAQ]] D] LRQH GHLVHUYL LFRP XQL TXLQGLLQIUDVWXWXUDOQO GLFRRSHUD]LRQH

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni 18
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6 WbDWR G HOOID UWH D O

$6/ $2 3 UHV LG L $6/ $2

$ WLYH R LQ 7 HVW $ WLYLR LQ 7HVW ,Q DWMHVD GLWVW

SIEMENS

ADS/Data Process.

ENGINEERING

ENCO

INSIEL

Oracle

Firenze 08.07.2008 " U 5 RGROR & DCROQL 19
WWW.CONSORZIODAFNE.COM & RQVLI QHUH ' HOHJDW & RQVRUJ LR ' $) 1 (




3 URJHWWR 3' DIQH 2 VS HGDOL’

9 DQWJJLSHUOH $ ]LHQGH ) DUP DFHX WLFK H

Eliminazione Data Entry manuale con riduzione Errori
Tempi di gestione/evasione ordine piu rapidi con conseguente
miglior Livello di Servizio fornito

Con Dafne un unico sistema per laricezione ordini
nell’ ambiente aziendale (da Ospedali e Grossisti)

Fattura Elettronica e Flussi Finanziari

Azione di saving e recupero di efficienza gestionale nel vari
proc/strutture aziendal (Commerciale, Logistico, Produttivo,

Amministrativo, Finanziario, ecc.)

OO 000

Riduzione carta ed occupazione archivi

Flessibilita e opportunita per lo sviluppo della Supply
Chain Ospedaliera

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE 20
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3 URJHWW 3' DIQH 2 VS HGDOL’

9 $1 7% * * , SHU $ 6/ H $ 2

Riduzione errori e semplificazioni nella preparazione,
formalizzazione e invio dell’ ordine

Risparmio di tempo con |’ invio contemporaneo e automatico
degli ordini alle Aziende Farma

| mmediato contatto con oltre il 65% del mercato farmaceutico

Standardizzazione del flusso informativo daeverso le A.Farma

(BRBRbRON®

Migliorelivello di servizio da parte delle Aziende Farma e
migliore gestione scorte da parte della Farmacia

®0 DJJLRULLQIRUP D]LRQLFRQ O FRQIHUP D RUGLQH
®( 0P LQD]LRQH HUURUL GLHYDVLRQH

®$ FFHOHUD] LRQH GHLWP SLGLFRQVHJQD

@ & RVvWLQXOL GLLP SOHP HQW] LRQH H GL WDVP LVVLRQH

5 LGX] LRQH FDUW VSD]LDUFKLYLD] LRQH WHP SLUHFXSHUR HFRQVXOAM]LRQH GRFXP HQW

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE 21
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3 URJHWW 3' DIQH 2 VS HGDOL’

9 $1 7% * * , SHU $ 6/ H $ 2

Ricezione, in anticipo sullafornitura, dellabollain formato elettronico
per verifica eregistrazione dati (quantita,lotto, data scadenza, ecc.)

Valutazione livello di servizio delle forniture (tempo gestione/evasione
ordine, qualita del trasporto e della consegna

Scambio di informazioni sui prodotti mancanti, revocati, variazioni
foglietti, ritiri, nuove disposizioni Min. Sal. per unamlglloregestlone
degli approvwglonamentl e delle giacenze

Ricezione della Fattura per via Elettronica - Automatismi nel sistemi
pagamenti — Archiviazione sostitutiva

Azione di Saving e recupero di efficienza gestionale- Riduzione del
“Risk Management” per una piu efficace monitoraggio e messa a
disposizione del farmaco, a salvaguardia delle sue proprieta

farmacol ogiche e cliniche, per una maggior tutela della salute del paziente

Opportunita di collaborazione proattiva con le Aziende Farma per
ricerca e ulteriori sviluppi del Progetto e del reciproci Vantaggi

Firenze 08.07.2008 Dr. Rodolfo Caloni
Consigliere Delegato Consorzio DAFNE 22
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Osservatorio B2b
Lo scope dellanalisi: cosa abbiamo misurato

S e misurato il rrvwe cHosurenvvr, dalla creazione degli ordini alla
archiviazione degli estratti conto. Sono state considerate le prospettive
di HQWDP EL JQO. DWW UL, includendo i costi occulti delle QRQ FRQIRUP LW

| EvowniteL SONO misurati come ULGX] LRQH GHOFRVWR GL SURFHVVR
espressi in «./ ciclo (oppure «/ ordine, ../ fattura)

) RUQLWR UH
$ WALY LW F R Q V LG HUD WH
| 7 UDVIHULP HQW GL
\
P D

GDWGRFXP HQW UHMWYLDO I

FLFOR GHOOR UG LQH

6 LV

|
3 URFHVVDP HQW GHOH %DQF DVLR
0

LQIRUP DJLRQLH JHVWRQH GHL
GRFXP HQWDVVRFLDW DOF LF (R

G H OOfR UG LQ H

& RP SRVL LRQH $ UF K LY LD
V WUD WAR
I /A

—

Fonte: 2 vvhuyowr ur ) DWAX UD] LRQH ( CHWAURQLFD H ' HP DWHULDA] ] D] LRQH
6 FKRRORI 0 DQDJHP HOWGHO3 RAWFQLER GLo Loor (WWW.0SServatori.net) 24
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Osservatorio B2b
Il modello di valutazione deibenefici: la struttura

Il modello di valutazione dei benefici e costituito da due
rrP sronow fondamentali:

' DW
GLFRQW VW

- |l mOde”OdiGHVFUL] LRQH GHL SURFHVVL ]

: - D
+ |l modello dei & vw
™ VHFRQGR ORIJLFKH $ %& " DW GLFRVW > 0 RGHOR < 7HP SLXQLUWD UL
$ FWLYLW %DVHG & RVWLQJ
\_ J

™"TFRQVLGHUD L FRVW GHOFLFOR LGHD®™

H GHOH QRQ FRQIRUP LW

& RV W

GHOFLFOR GHOORUGLQH

1

v v
Va|0reper 7 UDGL] LRQD ™ ,QWHUP HGLR ,QWHJ UD W
) DVH GHOFLFOR
$ WWR UH
& LFOR LGHDOH QRQ FRQIRUP LW
5 LVR UV D VROR FLFOR LGHDO

Fonte: 2 vvhuyowr ur ) DWAX UD] LRQH ( CHWAURQLFD H ' HP DWHULDA] ] D] LRQH
6 FKRRORI 0 DQDJHP HOWGHO3 RAWFQLER GLo Loor (WWW.0SServatori.net) 25
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Osservatorio B2b
La valutazione deibenefici: stima assoluta

, FRVWL GHOFLFOR GHOO RUGLQH

Yo F LF OR

- ~ '\
N
N
N\
= N
N\
N
- N
* N
\ %( 1 ( ) ’&1
_ N
N
N\
N\

= N\

NV

1 1 1
7 UDGL] LRQDOH ,QWH UP HGLR ,QWH J UDWR
Fonte: 2 vvhuyowr ur ) DWAX UD] LRQH ( CHWAURQLFD H ' HP DWHULDA] ] D] LRQH

6 FKRRORI 0 DQDJHP HOWGHO3 RAWFQLER GLo Loor (WWW.0SServatori.net)

WWW.CONSORZIODAFNE.COM
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Osservatorio B2b
La valutazione deibenefici: ripartizione perattore

. ' LV WULE X WR UH

.' HS RV LW ULR
Yo F LF OR
D3URG><VW\RUH

%(1(),&,
N
__

- \
N\ v
N\
— —y =~ —~ 5-
~ -~ I
| | |
7 UDGL] LRQDOH ,QWH UP HGLR ,QWH J UDWR
Fonte: 2 vvuuyowe ur ) DWAX UD] LRQH ( CHWAUR QLFD H ' HP DWHULDQ] ] D] LRQH
6 FKRRORI O DQDJHP HQWGHO3 RAWFQLFR GLo Loor (WWW.0SServatori.net) 27
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Osservatorio B2b
La valutazione deibenefici: ciclo ideale e non confomita
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